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Maneno ya ufunguo:

l. Taarifa ya Lengo
A Ni sera ya Kaleida Health na washirika wake kuhusu kukusanya kiasi chote ambacho
hakijalipwa ikiwemo lakini siyo tu malipo ya jumla, punguzo, bima ya wote, vitu visivyolipiwa
na bima kwa wagonjwa wenye bima, ratiba ya ada ya kujilipia kwa wasio na bima, na wagonjwa
wenye bima wakati ambapo manufaa hayatolewi kwa huduma maalumu ambao hawastahiki
programu inayofadhiliwa na serikali au msaada wa kifedha wakati wa huduma.

B. Taratibu za Ukusanyaji

1. Kaleida Health na washirika wake hawatalazimisha uuzaji au kukamata mali ya makazi
ya msingi ya mgonjwa ili kukusanya bili ya matibabu anayodaiwa.
2. Kaleida Health na washirika wake hawataipeleka akaunti kwenye ukusanyaji ikiwa

mgonjwa amewasilisha ombi lililokamilika la msaada wa kifedha, ikiwemo hati zozote
zinazohitajika zinazounga mkono wakati ambapo mfumo wa afya unaamua ustahiki wa
mgonjwa kupata msaada huo.

3. Kaleida Health na washirika wake hutoa taarifa ya maandishi (ikiwemo taarifa kuhusu
bili ya mgonjwa) kwa mgonjwa si chini ya siku 30 kabla ya rufaa ya madeni kwa ajili ya
ukusanyaji na huhitaji kwamba wakala wa ukusanyaji apate idhini ya maandishi ya
mfumo wa afya kabla ya kuanza hatua ya kisheria.

4. Kaleida Health na washirika wake huhitaji wakala wowote wa ukusanyaji chini ya
mkataba wa ukusanyaji wa madeni kufuata sera ya msaada wa kifedha wa mfumo wa
afya, ikiwemo kutoa taarifa kwa wagonjwa kuhusu jinsi ya kuomba msaada wa kifedha.

. Hadhira
Huduma za Kifedha za Mgonjwa

Il.  Maelekezo -
Dhima ya mgonjwa inapoamuliwa kufuatia kushughulikia kwa maombi ya programu za serikali, msaada
wa kifedha, na/au malipo ya mtoa bima, taarifa ya mgonjwa itatumwa kwa barua kwa ajili ya kurejesha
malipo.

A. Akauti hukaguliwa na kuchaguliwa kiotomatiki ikiwa hazina salio la bima linaloonyesha bima
yote inayojulikana imekwisha na salio la mgonjwa ni kubwa kuzidi bima ya salio dogo la $4.99.
Kaleida Health na washirika wake wametekeleza mchakato wa huduma ya barua ya kiotomatiki
wenye mchuuzi wa nje anayetumia teknolojia ya barua ya hivi karibuni ili kufanikisha
mawasiliano ya barua ya kiwango cha juu zaidi. Shughuli zinafanywa na mchuuzi
aliyechaguliwa kama ilivyoelezwa kwenye makubaliano ya mchuuzi.

B. Kaleida Health na washirika wake huendesha vitengo vya huduma kwa wateja na huduma ya
kifedha kwa wagonjwa vinavyowapatia wagonjwa fursa ya kutoa taarifa ya bima iliyosahihishwa
kwa ajili ya kuzingatia fidia ya ziada. Taarifa iliyosahihishwa inaweza kurekodiwa nyuma ya bili
inayohitajika ya Jimbo la New York na kurejeshwa kwa njia ya barua katika bahasha ya
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kurejesha yenye anwani ya mtu husika. Wawakilishi wa huduma kwa wateja watajaza taarifa
mpya ya bima iliyopokelewa na mgonjwa au Mchuuzi na kuituma kwa timu inayoshughulikia
bili ili kuandaa bili.

C. Millennia a Kaleida Health na washirika wake Wachuuzi hutoa chaguo la mpango wa malipo ya
awamu (bajeti) kwa wagonjwa / wadhamini kwa ajili ya malipo ya salio lililobaki la mgonjwa.
Hakuna ada zinazohusiana na chaguo hili. Malipo ya kila mwezi hayatazidi 5% ya kipato stahiki
cha mtu cha jumla kwa kila mwezi.

D. Kwa wagonjwa Wanaojilipia, Millennia itakagua ustahiki wa makisio katika siku ya 75 kwenye
akaunti zote. Ikiwa mgonjwa amechunguzwa na kuidhinishwa kupata msaada wa kifedha,
marekebisho yanayofaa yanafanyika kwenye akaunti ya mgonjwa.

E. Ikiwa mgonjwa hakidhi ustahiki wa msaada wa kifedha wa makisio, mgonjwa anatarajiwa kujibu
ndani ya siku 60 kuanzia tarehe ya bili ya kwanza. Shughuli ya ukusanyaji inahusisha urejeshaji
wa akaunti kwa Kaleida Health na washirika wake zikiwa na taarifa ya bima ya hivi karibuni na
ustahiki uliothibitishwa, kujibu simu ya mgonjwa na maulizo ya maandishi, au kushughulikia
malipo ya mgonjwa.

F. Millennia Kaleida Healthnna washirika wake Wachuuzi watajaribu kupata malipo kwa njia ya
simu kwenye salio lote la mgonjwa lililothibitishwa wakati wa maulizo kwa njia ya simu kwa
kukubaliwa kwa hundi binafsi, Visa, MasterCard, American Express au kadi za mikopo za
Discover. Wakati wa kulipia huduma ya matibabu kwa kutumia kadi ya mkopo, wagonjwa
hujulishwa mapema kinga za Jimbo na Serikali Kuu zinazohusiana na deni la matibabu.

G. Millennia Kaleida Health na washirika wake Wachuuzi hufanya kazi kama mawakala wa
Kaleida Health na ofisi ya shughuli ya washirika wake. Millennia hutumia vifaa vya kisasa vya
ufuatiliaji wa uepukaji na njia nyingine ili kubaini mawasiliano yote ya barua na simu kama
ilivyoelezwa kwenye makubaliano ya Millennia. Millennia inatakiwa kufuata viwango vile vile
vya ufanisi na sera na taratibu ikiwemo sera ya Msaada wa Kifedha wa mfumo wa afya. Ikiwa
mgonjwa anaonyesha wasiwasi wa kifedha, Mchuuzi atazuia akaunti na kutoa msaada wa
kifedha.

H. Millennia a Kaleida Health na washirika wake Wachuuzi kwa sasa wana akaunti zetu kwa siku
180. Ikiwa juhudi zote zimekwisha baada ya muda huo, akaunti zinapelekwa kwa wakala wa
ukusanyaji wa huduma kamili. Ikiwa kuna mpango wa malipo akaunti inaweza kubaki hadi
malipo yafanyike kikamilifu au malipo yasimame. Millennia lazima impe mgonjwa notisi ya
maandishi takribani siku 30 kabla ya kutuma salio linalodaiwa kwa wakala mtaalamu wa
ukusanyaji madeni.

l. Kwa wagonjwa walioidhinishwa chini ya Sera ya Msaada wa Kifedha ya Hospitali, malipo ya
Kila mwezi ya awamu hayatazidi asilimia tano (5%) ya mapato ya jumla ya mgonjwa ya kila
mwezi. Ili kustahiki ukomo huu itategemea taarifa za mapato zilizopatikana wakati wa mchakato
wa ukaguzi wa msaada wa kifedha. Wagonjwa ambao hawajathibitishwa kuwa na sifa za kupata
msaada wa kifedha wanaweza kupewa mipango mbadala ya malipo kulingana na hali zao binafsi
za kifedha. Riba inayotozwa kwenye salio lolote ambalo halijalipwa, ikiwa ipo, kwa mgonjwa
aliye na sifa za kupata msaada wa kifedha haitazidi asilimia mbili (2%).

J. Kaleida Health na washirika wake watarekodi juhudu zote zinazohitajika za haraka na za
kimahakama za ukusanyaji wa ndani kwa takribani siku 180 na wataanza kuhesabu muda
watakapopokea malipo kamili au seshemu ya malipo ya mgonjwa. Maelekezo ya Medicare
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yanahitaji kwamba akaunti isifutwe hadi ionekane haina thamani na baada ya siku 180 za juhudi
za ukusanyaji kuisha.

K. Akaunti zinazoonekana kutokukusanywa huwekwa kwenye Deni Baya na hujumuishwa kwenye
matumizi ya deni baya katika daftari la hesabu za jumla. Urejeshaji wa madeni mabya hufanywa
na wakala mtaalamu wa ukusanayaji wa madeni. Wakala wa ukusanyaji kama mwendelezo wa
juhudi za mtoa mkopo lazima zirekodiwe na/au ziishe kabla ya kuchukuliwa katika kipindi cha
ripoti ya gharama. Wakala mtaalamu wa ukusanyaji madeni mwenye mkataba anahitajika
kufuata viwango vile vile vya ufanisi na sera na taratibu ikiwemo sera ya Msaada wa Kifedha wa
mfumo wa afya. Ikiwa imeamuliwa kwamba mgonjwa alistahiki Medicaid wakati ambapo
huduma ilitolewa, shughuli zote za ukusanyaji zitasimama mara moja.

L. Wakati ambapo Millennia a Kaleida Health na washirika wake Wachuuzi au wakala wa
ukusanyaji wa huduma kamili wanakuwa wameshauriwa kwamba mdhamini / mgonjwa
amefariki, au wanagundua kwamba mdhamini amefariki na salio la akaunti ni chini ya $2500,
wakala atarejesha akaunti kwa Kaleida, ili kurekebisha kwa kutumia msimbo wa urekebishaji
unaofaa. Ikiwa salio la akaunti ni zaidi ya $2500, ukaguzi wa mali isiyohamishika unatumwa
kwa Mahakama ya Uchunguzi ya kaunti. Ikiwa kabla ya kukusanya na/au wakala wa ukusanyaji
anabaini kuna mali isiyohamishika, mali hiyo lazima ichukuliwea kwa kufuata taratibu na
kuripoti juhudi zote. Watafungua madai dhidi ya mali inayolingana kwa mujibu wa sheria ya
jimbo na baada ya kukaguliwa na uongozi wa hospitali ulioidhinishwa. Hati lazima ipatikane
kwa Kipindi cha miaka saba (7) kwa malengo ya ukaguzi wa hesabu.

M.  Wakala mtaalamu wa ukusanyaji madeni atafanyia kazi akaunti hiyo kwa kipindi cha miezi 9.
Wakala wa ukusanyaji madeni atarekodi juhudi zote za kukusanya na kisha kutuma maoni
yaliyoripotiwa katika hati kwa Kaleida Health na washirika wake kila wiki ili kusaidia shughuli
ya ukusanyaji kwa malengo ya ukaguzi wa hesabu. Ikiwa akaunti haikusanyiki baada ya miezi 9,
akaunti hiyo inaonekana kuwa haina thamani. Hospitali haitafungua madai dhidi ya wagonjwa
wenye mapato chini ya 400%. Kaleida Health na washirika wake sasa wanaweza kuchukua
madeni mabaya ya Medicare kwenye Ripoti ya Gharama ya Medicare
kwa ajili ya fidia.

N. Kaleida Health na mashirika yake shirika yanafuata kifungu cha 501(r) pamoja na sheria za
jimbo zinazohusika kuhusu marufuku ya hatua za kipekee za ukusanyaji wa madeni (“ECAs”)
dhidi ya watu waliothibitishwa kuwa na sifa za kupata msaada wa kifedha. ECAs zinatafsiriwa
kama hatua zinazochukuliwa na kituo cha hospitali dhidi ya mtu binafsi zinazohusiana na kupata
malipo ya bili ya huduma inayotolewa chini ya Sera ya Msaada wa Kifedha (FAP) ya kituo
hicho. Hospitali haichukui hatua kama vile kuzuia sehemu ya mshahara (kukatwa mshahara),
kuweka zalia kwenye makazi ya msingi, au hatua zingine za kisheria kwa mgonjwa yeyote bila
kwanza kujiridhisha kuwa juhudi za kutosha zimefanyika ili kubaini ikiwa mgonjwa ana sifa za
kupata msaada wa kifedha chini ya sera hii.

Juhudi stahiki zitajumuisha:

a. Kuthibitisha kwamba mgonjwa anadaiwa bili ambazo hazijalipwa na kwamba vyanzo vyote
vya malipo ya upande mwingine vimebainishwa na kuwekewa bili na mfumo wa afya;

b. Kuweka kumbukumbu kwenye hati kwamba Kaleida Health na washirika wake wamempa au
wamejaribu kumpa mgonjwa fursa ya kuomba msaada wa kifedha kwa mujibu wa sera hii na
kwamba mgonjwa hajafuata masharti ya kutuma maombi;

c. Kuweka kumbukumbu kwenye hati kwamba mgonjwa amepewa mpango wa malipo lakini
hajatekeleza masharti ya mpango huo; na

d. Maelezo kuhusu upatikanaji wa msaada wa kifedha na Huduma za Uandikishaji
Uliowezeshwa hayapo kwenye taarifa za bili.
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e. Kumjulisha mgonjwa kwamba anapolipia huduma ya matibabu kwa kadi ya mkopo (credit
card), wagonjwa wanapoteza haki ya ulinzi wa Jimbo na Serikali Kuu kuhusiana na deni la
matibabu.

0. Hakuna Kitendo cha Kushtukiza
Kaleida Health na washirika wake wanafuata mahitaji ya udhibiti wa NYS na CMS ili kuwalinda
wagonjwa dhidi ya bili za kushtukiza. Hii hujumuisha yafuatayo:
Huduma zilizopangwa kwa wagonjwa wanaojilipia au kwa wagonjwa wanaojitoa kutumia bima
yao, Kaleida Health na washirika wake watatoa Makadirio ya Nia Njema. Makadirio haya
yatajumuisha yafuatayo:
e Uchunguzi wa mgonjwa
e Huduma zilizopangwa
e Gharama ya kila huduma
e Tarehe ya makadirio
e Jumla ya gharama iliyokadiriwa

Wagonjwa wana haki ya kukata rufaa ikiwa bili inatofautiana kwa $400.00.

P. Huduma za dharura, wagonjwa hawawezi kusawazishwa bili kwa huduma zozote za
uimarishaji wa awali au huduma za uimarishaji wa baadaye.

V. IDHINI
Morine £ Yones - Meneja wa AHaunti 3a Wagonjuwa 12/02/2025

Morine £ Yones - Meneja wa Abaunti 3a Wagonjuwa 07]06/2026
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