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প্রিন্ট করা কপ্রিগুল া শুধুমাত্র ররফালরলের জন্য। সর্ বলেষ সংস্করণটি রেখলেন্ প্রক ন্া তা প্রন্শ্চিত করলত, অন্ুগ্রহ কলর িপ্র প্রস ড্রাইলে থাকা ন্প্রথটির ইল কট্রপ্রন্ক 

কপ্রিটি রেখুন্। ইল কট্রপ্রন্ক সংস্করণটিই হলে প্রন্য়প্রিত সংস্করণ। 

 

উরেরিয  শববৃশি  

A. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার ন্ীপ্রত হল া সর্ অন্াোয়ী র্লকয়া অথ ব আোয় 

করা, ,এর মলধয উপ্রিপ্রখত প্রর্ষয়গুল া অন্তেভ বক্ত প্রকন্তু,এলতই সীমার্দ্ধ ন্য়—প্রর্মােভক্ত ররাগীলের 

রেলত্র রকা-রিলমন্ট, প্রিিাকটির্ , সহ-প্রর্মা, প্রর্মার আওতােভক্ত ন্য় এমন্ প্রর্ষয়, রসর্া গ্রহলণর 

সময় র সর্ প্রর্মহীন্ ররাগী, প্রকংর্া প্রন্প্রেবষ্ট রসর্ার জন্য প্রর্মা সুপ্রর্ধা িান্ ন্া এমন্ প্রর্মােভক্ত ররাগী 

সরকাপ্রর অথ বাপ্রয়ত রকালন্া কম বসূপ্রি র্া আপ্রথ বক সহায়তার জন্য র াগয প্রহলসলর্ প্রর্লর্প্রিত হন্ ন্া, 

তালের রেলত্র রস ফ-রি প্রফ তাপ্র কা। 
 

B. র্লকয়া আোয় কা বিণা ী 

1. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া রকালন্া ররাগীর র্লকয়া প্রিপ্রকৎসা প্রর্  

সংগ্রলহর জন্য ররাগীর িধান্ র্াসস্থান্ প্রর্শ্চি র্া জায়গা র্ালজয়াপ্ত করলর্ ন্া। 

2. ররাগী  প্রে আপ্রথ বক সহায়তার জন্য িলয়াজন্ীয় সহায়ক ন্প্রথসহ সমূ্পণ ব আলর্েন্িত্র জমা 

রেন্, তাহল  স্বাস্থযর্যর্স্থা রসই সহায়তার জন্য ররাগীর র াগযতা প্রন্ধ বারণ ন্া,করা,ি বন্ত 

Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া অযাকাউন্টটি র্লকয়া আোলয়র জন্য 

িাঠালর্ ন্া। 

3. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া ঋলণর,র্লকয়া আোলয়র জন্য হস্তান্তলরর 

কমিলে 30 প্রেন্ আলগ ররাগীলক প্র প্রখত প্রর্জ্ঞপ্রপ্ত (ররাগীর প্রর্ল  প্রর্জ্ঞপ্রপ্তসহ) িোন্ কলর 

এর্ং আইপ্রন্ িেলেি শুরু করার আলগ রসই র্লকয়া আোয়কারী সংস্থালক স্বাস্থযর্যর্স্থার 

প্র প্রখত সম্মপ্রত প্রন্লত হয়। 

4. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া র্লকয়া আোলয়র জন্য িভ শ্চক্তর্দ্ধ র লকালন্া 

র্লকয়া আোয়কারী সংস্থালক স্বাস্থযর্যর্স্থার আপ্রথ বক সহায়তা ন্ীপ্রত অনু্সরণ করলত র্াধয 

কলর,  ার মলধয ররাগীলের আপ্রথ বক সহায়তার জন্য কীোলর্ আলর্েন্ করলত হলর্ রসই 

সম্পপ্রকবত তথয িোন্ করাও অন্তেভ বক্ত। 
 

II. েোঠে 

 ররাগীর আপ্রথ বক রসর্া 
 

III. শনরদডিনো –  

সরকাপ্রর কম বসূপ্রি, আপ্রথ বক সহায়তা এর্ং/অথর্া প্রর্মা িোন্কারীর িপ্ররলোধ িশ্চিয়াকরলণর ির ররাগীর 

োয়র্দ্ধতা প্রন্ধ বাপ্ররত হল , র্লকয়া অথ ব সংগ্রলহর জন্য ররাগীর রেিলমন্ট িাকল ালগ িাঠালন্া হলর্। 
 

A. অযাকাউন্টগুল া স্বয়ংশ্চিয়োলর্ ি বাল ািন্া ও প্রন্র্ বািন্ করা হয়  প্রে রসখালন্ রকালন্া র্লকয়া 

প্রর্মা ন্া থালক,  া প্রন্লেবে কলর র  সর্ িপ্ররপ্রিত প্রর্মা সুপ্রর্ধা রেষ হলয় রগলে, এর্ং ররাগীর র্লকয়ার,

িপ্ররমাণ মওকুফল াগয েুদ্র সীমা $4.99 এর রিলয় রর্প্রে। Kaleida Health ও এর সহল াগী 

িপ্রতষ্ঠান্গুল া একটি স্বয়ংশ্চিয় রম  িপ্ররলষর্া িশ্চিয়া র্াস্তর্ায়ন্ কলরলে, র খালন্ একজন্ তৃতীয় 

িলের রেন্ডর সর্ বাধুপ্রন্ক রম  ি ুশ্চক্ত র্যর্হার কলর ররাগীলের সালথ সলর্ বাচ্চ র াগাল াগ প্রন্শ্চিত 



প্রিন্ট করা কপ্রিগুল া শুধুমাত্র ররফালরলের জন্য। সর্ বলেষ সংস্করণটি রেখলেন্ প্রক ন্া তা প্রন্শ্চিত করলত, অন্ুগ্রহ কলর িপ্র প্রস ড্রাইলে থাকা ন্প্রথটির ইল কট্রপ্রন্ক 

কপ্রিটি রেখুন্। ইল কট্রপ্রন্ক সংস্করণটিই হলে প্রন্য়প্রিত সংস্করণ। 

কলর। রেন্ডর িভ শ্চক্তলত র্প্রণ বত র্ণ বন্া অনু্ ায়ী প্রন্র্ বাপ্রিত রেন্ডলরর মাধযলম কা বিমগুল া সম্পাপ্রেত 

হয়। 
 

B. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া এমন্ গ্রাহক রসর্া ও ররাগীর আপ্রথ বক রসর্া ইউপ্রন্ি 

িপ্ররিা ন্া কলর,  া ররাগীলের সংলোপ্রধত প্রর্মা তথয িোন্ করার সুল াগ রেয়,  ালত অপ্রতপ্ররক্ত 

েপ্রতিূরণ প্রর্লর্িন্া করা র লত িালর। সংলোপ্রধত তথযগুল া প্রন্উইয়কব রেি কতৃবক প্রন্লেবপ্রেত 

ইউপ্রন্ফম ব প্রর্ল র রিেলন্ ন্প্রথেভক্ত করা র লত িালর এর্ং একটি স্ব-টঠকান্া ুক্ত প্রফরপ্রত খালম 

িাকল ালগ রফরত িাঠালন্া র লত িালর। গ্রাহক রসর্া িপ্রতপ্রন্প্রধরা ররাগী র্া রেন্ডলরর কাে রথলক 

িাপ্ত প্রর্মা তথয আিলিি করলর্ন্ এর্ং প্রর্  করার জন্য সংপ্রিষ্ট প্রর্প্র ং টিলমর কালে িাটঠলয় 

রেলর্ন্। 

C. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার রেন্ডর প্রমল প্রন্য়া ররাগীলের র্া তালের 

গযারান্টারলের র্লকয়া িপ্ররলোলধর র্াধযর্াধকতার জন্য প্রকশ্চস্ত িপ্ররকল্পন্ার (র্ালজি) অিেন্ 

িোন্ কলর। এই অিেলন্র সালথ রকালন্া প্রফ সং কু্ত রন্ই। মাপ্রসক প্রকশ্চস্তর িপ্ররমাণ সংপ্রিষ্ট র াগয 

র্যশ্চক্তর রমাি মাপ্রসক আলয়র 5%-এর রর্প্রে হলর্ ন্া। 
 

D. প্রন্লজ িপ্ররলোধকারী ররাগীলের জন্য, প্রমল প্রন্য়া 75তম প্রেলন্ সমস্ত অযাকাউলন্টর সম্ভার্য র াগযতা 

 ািাই করলর্।  প্রে রকালন্া ররাগীলক  ািাই করা হয় এর্ং আপ্রথ বক সহায়তার জন্য অনু্লমােন্ 

রেওয়া হয়, তলর্ ররাগীর অযাকাউলন্ট  থা থ সমন্বয় করা হলর্। 
 

E.  প্রে ররাগী সম্ভার্য আপ্রথ বক সহায়তার র াগযতার মান্েণ্ড িূরণ ন্া কলরন্, তলর্ ররাগীর কাে রথলক 

িথম প্রর্ল র তাপ্ররখ রথলক 60 প্রেলন্র মলধয িপ্রতশ্চিয়া িতযাো করা হয়। র্লকয়া আোয় 

কা বিলমর মলধয রলয়লে প্রর্মা সংিান্ত হা ন্াগাে তথয এর্ং  ািাইকৃত র াগযতার প্রর্জ্ঞপ্রপ্তসহ 

অযাকাউন্টগুপ্র  Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ালত রফরত িাঠালন্া, ররাগীর 

রিপ্র লফান্ ও প্র প্রখত িলের উত্তর রেওয়া, অথর্া ররাগীর রিলমন্ট িশ্চিয়া করা। 
 

F. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার রেন্ডর প্রমল প্রন্য়া, রফালন্র মাধযলম 

শ্চজজ্ঞাসার্ালের সময় প্রন্শ্চিত হওয়া সমস্ত ররাগীর র্লকয়ার প্রর্িরীলত র্যশ্চক্তগত রিক, প্রেসা, 

মাোরকািব, আলমপ্ররকান্ এক্সলিস অথর্া প্রিসকোর রিপ্রিি কািব গ্রহলণর মাধযলম রিলমন্ট 

সংগ্রহ করার রিষ্টা করলর্। রিপ্রিি কািব প্রেলয় প্রিপ্রকৎসা খরি িপ্ররলোধ করার সময়, ররাগীরা 

প্রিপ্রকৎসা ঋণ সংিান্ত রেি ও রফিালর  সুরোগুল া রথলক র্শ্চিত হন্। 
 

G. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার রেন্ডর প্রমল প্রন্য়া, Kaleida Health ও এর 

সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার প্রর্জলন্স অপ্রফলসর একটি র্প্রধ বত অংে প্রহলসলর্ কাজ কলর। প্রমল প্রন্য়া 

িভ শ্চক্তলত র্প্রণ বত অনু্ ায়ী, প্রমল প্রন্য়া িাক এর্ং রিপ্র লফান্ উেয় মাধযলম র াগাল াগ স্থািলন্র জন্য 

আধুপ্রন্ক প্রস্কি রট্রপ্রসং সরঞ্জাম এর্ং অন্যান্য িদ্ধপ্রত র্যর্হার কলর। প্রমল প্রন্য়া স্বাস্থয র্যর্স্থার 

আপ্রথ বক সহায়তা ন্ীপ্রতসহ কম বেমতার অপ্রেন্ন মান্েণ্ড এর্ং ন্ীপ্রত ও িদ্ধপ্রত অনু্সরণ করলত 

র্াধয।  প্রে রকালন্া ররাগী আপ্রথ বক উলেগ িকাে কলরন্, তলর্ রেন্ডর অযাকাউন্টটি রহালে রাখলর্ 

এর্ং আপ্রথ বক সহায়তার িস্তার্ রেলর্। 
 

H. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার রেন্ডর প্রমল প্রন্য়ার কালে র্তবমালন্ আমালের 

অযাকাউন্টগুপ্র  180 প্রেলন্র জন্য রলয়লে।  প্রে রসই সময়সীমার ির সর্ িলিষ্টা র্যথ ব হয়, তাহল  

অযাকাউন্টগুপ্র  আমালের িূণ ব-িপ্ররলষর্া িোন্কারী র্লকয়া আোয়কারী সংস্থাগুপ্র র কালে 

হস্তান্তর করা হয়।  প্রে রিলমন্ট প্ল্যান্ িা ু থালক, তলর্ অযাকাউন্টটি সমূ্পণ ব অথ ব িপ্ররলোধ ন্া 

হওয়া ি বন্ত র্া রিলমন্ট র্ন্ধ ন্া হওয়া ি বন্ত ওই অর্স্থায় থাকলত িালর। প্রমল প্রন্য়া রকালন্া র্লকয়া 



প্রিন্ট করা কপ্রিগুল া শুধুমাত্র ররফালরলের জন্য। সর্ বলেষ সংস্করণটি রেখলেন্ প্রক ন্া তা প্রন্শ্চিত করলত, অন্ুগ্রহ কলর িপ্র প্রস ড্রাইলে থাকা ন্প্রথটির ইল কট্রপ্রন্ক 

কপ্রিটি রেখুন্। ইল কট্রপ্রন্ক সংস্করণটিই হলে প্রন্য়প্রিত সংস্করণ। 

র্যাল ে ঋলণর র্লকয়া আোয়কারী রিোোর সংস্থার কালে িাঠালন্ার কমিলে 30 প্রেন্ আলগ 

ররাগীলক অর্েযই প্র প্রখত রন্াটিে িোন্ করলর্। 
 

I. হাসিাতাল র আপ্রথ বক সহায়তা ন্ীপ্রতর অধীলন্ অনু্লমাপ্রেত ররাগীলের রেলত্র, মাপ্রসক প্রকশ্চস্তর 

িপ্ররমাণ ররাগীর রমাি মাপ্রসক আলয়র িাাঁি েতাংলের (5%) রর্প্রে হলর্ ন্া। এই সীমার র াগযতা 

আপ্রথ বক সহায়তা ি বাল ািন্া িশ্চিয়ার সময় িাপ্ত আয়-সংিান্ত তলথযর প্রেপ্রত্তলত প্রন্ধ বাপ্ররত হলর্। 

র সর্ ররাগী আপ্রথ বক সহায়তার জন্য র াগয র্ল  প্রর্লর্প্রিত হলর্ন্ ন্া, তালের র্যশ্চক্তগত আপ্রথ বক 

িপ্ররপ্রস্থপ্রত প্রর্লর্িন্া কলর অথ বিোলন্র প্রর্কল্প র্যর্স্থা গ্রহণ করা র লত িালর। আপ্রথ বক সহায়তার 

জন্য র াগয ররাগীর র লকালন্া র্লকয়া র্যাল লের উির  প্রে রকালন্া সুে আলরাি করা হয়, তাহল  

তা েুই েতাংলের (2%) রর্প্রে হলর্ ন্া। 
 

J. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া কমিলে 180 প্রেলন্র জন্য সমস্ত িলয়াজন্ীয় দ্রতু 

ও রসৌজন্যিূণ ব অেযন্তরীণ ঋণ সংগ্রলহর িলিষ্টা ন্প্রথেভক্ত করলর্ এর্ং  খন্ই আমরা ররাগীর কাে 

রথলক সমূ্পণ ব র্া আংপ্রেক রিলমন্ট িার্, তখন্ই এই সময়সীমার প্রহসার্ িুন্রায় শুরু করা হলর্। 

Medicare-এর প্রন্লেবেন্া অনু্ ায়ী, রকালন্া অযাকাউন্ট ততেণ ি বন্ত র্াপ্রত  করা  ালর্ ন্া  তেণ 

ন্া তা মূ যহীন্ প্রহলসলর্ প্রর্লর্প্রিত হয় এর্ং 180 প্রেলন্র র্লকয়া আোয় িলিষ্টা রেষ হলয়  ায়। 
 

K. র  অযাকাউন্টগুল া আোয়ল াগয ন্য় র্ল  প্রন্ধ বাপ্ররত হয়, রসগুল ালক অন্াোয়ী ঋণ (Bad Debt) 

প্রহলসলর্ গণয করা হয় এর্ং সাধারণ র জালর অন্াোয়ী ঋলণর খরি প্রহলসলর্ অন্তেভ বক্ত করা হয়। 

অন্াোয়ী ঋণ (bad debt) িুন্রুদ্ধালরর কা বিমগুল া ঋলণর র্লকয়া আোয়কারী রিোোর 

সংস্থার মাধযলম িপ্ররিা ন্া করা হয়। িোন্কারীর র্লকয়া আোয় িলিষ্টার ধারার্াপ্রহকতা প্রহলসলর্ 

ঋলণর র্লকয়া আোয়কারী সংস্থার কা বিম অর্েযই ন্প্রথেভক্ত করলত হলর্ এর্ং/অথর্া তা সম্পন্ন 

হলত হলর্,  ালত রসটি খরি প্ররলিালিবর সমলয় োপ্রর্ করা  ায়। িভ শ্চক্তেভক্ত ঋলণর র্লকয়া আোয়কারী 

রিোোর সংস্থালক স্বাস্থযর্যর্স্থার আপ্রথ বক সহায়তা ন্ীপ্রত সহ কম বেমতার অপ্রেন্ন মান্েণ্ড এর্ং 

ন্ীপ্রত ও িদ্ধপ্রত অনু্সরণ করলত হলর্।  প্রে প্রন্ধ বাপ্ররত হয় র  ররাগী রসর্া িোলন্র সময় Medicaid-

এর জন্য র াগয প্রেল ন্, তাহল  সমস্ত র্লকয়া আোয় কা বিম তাৎেপ্রণকোলর্ র্ন্ধ করা হলর্। 
 

L. প্রমল প্রন্য়া,  া,Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল ার রেন্ডর অথর্া িূণ ব-িপ্ররলষর্া 

িোন্কারী র্লকয়া আোয়কারী সংস্থালক  খন্ অর্প্রহত করা হয় র  গযারান্টার/ররাগী মারা রগলেন্, 

অথর্া তারা জান্লত িালর র  রকালন্া গযারান্টার মারা রগলেন্ এর্ং অযাকাউলন্টর র্যাল ে $2500-

এর কম, তখন্ সংস্থাটি অযাকাউন্টগুল া Kaleida-রত রফরত িাঠালর্,  ালত উি ুক্ত 

অযািজােলমন্ট রকাি র্যর্হার কলর তা সমন্বয় করা, ায়। অযাকাউলন্টর র্যাল ে $2500-এর 

রর্প্রে হল  কাউপ্রন্ট সালরালগি রকালিব (Surrogate’s Court) একটি এলেি  ািাইলয়র আলর্েন্ 

(estate check) িাঠালন্া হলর্।  প্রে প্রি-কাল ক্ট এর্ং/অথর্া র্লকয়া আোয়কারী সংস্থা রকালন্া 

এলেলির অশ্চস্তত্ব খুাঁলজ িায়, তাহল  রসই এলেি রথলক িাওন্া আোলয়র  থা থ িেলেি গ্রহণ 

করলত হলর্ এর্ং সমস্ত িলিষ্টা ন্প্রথেভক্ত করলত হলর্। তারা িল াজয রাজয আইন্ অনু্সালর এর্ং 

হাসিাতাল র অনু্লমাপ্রেত কতৃবিলের ি বাল ািন্ার ির এলেলির প্রর্রুলদ্ধ আইন্ানু্গ 

িাওন্াোলরর োপ্রর্ উত্থািন্ করলর্। অপ্রিলির উলেলেয এই ন্প্রথিত্রগুল া অর্েযই সাত (7) র্ের 

ি বন্ত সংরেণ করলত হলর্। 
 

M. রিোোর,র্লকয়া আোয়কারী,সংস্থাটি 12 মাস,সময়কা ,ধলর,অযাকাউন্টটি,িপ্ররিা ন্া,করলর্।,

র্লকয়া আোয়কারী,সংস্থাটি,িাওন্া,আোলয়র,সমস্ত,িলিষ্টা,ন্প্রথেভক্ত,করলর্ এর্ং,অপ্রিি,র্া,

প্রন্রীোর,উলেলেয,র্লকয়া,আোয় কা বিমলক,সহায়তা িোলন্র  লেয িপ্রত সপ্তালহ,রসই,সমস্ত,

ন্প্রথেভক্ত,মন্তর্যগুল া,Kaleida,Health,ও এর,সহল াগী,িপ্রতষ্ঠান্গুল ার,কালে,হস্তান্তর,করলর্।,

 প্রে,রকালন্া,অযাকাউন্ট,12 মালসর,িলরও,সংগ্রহল াগয,ন্া,হয় ,তাহল ,রসই,অযাকাউন্টলক,



প্রিন্ট করা কপ্রিগুল া শুধুমাত্র ররফালরলের জন্য। সর্ বলেষ সংস্করণটি রেখলেন্ প্রক ন্া তা প্রন্শ্চিত করলত, অন্ুগ্রহ কলর িপ্র প্রস ড্রাইলে থাকা ন্প্রথটির ইল কট্রপ্রন্ক 

কপ্রিটি রেখুন্। ইল কট্রপ্রন্ক সংস্করণটিই হলে প্রন্য়প্রিত সংস্করণ। 

মূ যহীন্,প্রহলসলর্,প্রর্লর্িন্া,করা,হয়। র সর্ ররাগীলের আয় 400%-এর কম, তালের প্রর্রুলদ্ধ 

হাসিাতা  রকালন্া মাম া োলয়র করলর্ ন্া। Kaleida Health ও এর,সহল াগী,িপ্রতষ্ঠান্গুল া,

এখন্,অথ ব রফরলতর জন্য রমপ্রিলকয়ার,কে,প্ররলিালিব,(Medicare,Cost,Report),রমপ্রিলকয়ার,

অন্াোয়ী,ঋণ,র্া,র্যাি,রির্ি,(bad,debt),োপ্রর্,করলত,িালর। 

 

N. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া আপ্রথ বক সহায়তার জন্য র াগয প্রহলসলর্ প্রন্ধ বাপ্ররত 

র্যশ্চক্তলের প্রর্রুলদ্ধ প্রর্লেষ র্লকয়া আোয় র্যর্স্থা (“ECAs”) সম্পপ্রকবত প্রন্লষধাজ্ঞা সংিান্ত 501(r) 

এর্ং িল াজয অঙ্গরাজয আইন্ রমলন্ িল । ECAs-রক হাসিাতাল র FAP-এর অধীলন্ অন্তেভ বক্ত 

প্রিপ্রকৎসার প্রর্  িপ্ররলোলধর সালথ সম্পপ্রকবত রকালন্া র্যশ্চক্তর প্রর্রুলদ্ধ হাসিাতা  কতৃবিে কতৃবক 

গৃহীত র্যর্স্থা প্রহলসলর্ সংজ্ঞাপ্রয়ত করা হয়। হাসিাতা  রকালন্া ররাগীর রেলত্র এই ন্ীপ্রতর আওতায় 

আপ্রথ বক সহায়তার জন্য র াগয প্রক ন্া তা প্রন্ধ বারলণর  থা থ িলিষ্টা ন্া করা ি বন্ত প্রর্লেষ র্লকয়া 

আোয় র্যর্স্থা র মন্- মজপু্রর জব্দ, িধান্ আর্াসস্থালন্র উির প্র লয়ন্ র্া অন্যান্য আইপ্রন্ র্যর্স্থা 

আলরাি করলর্ ন্া। 

 থা থ িলিষ্টার মলধয প্রন্ম্নপ্র প্রখত প্রর্ষয়গুল া অন্তেভ বক্ত থাকলর্: 

a. ররাগীর র্লকয়া প্রর্  িপ্ররলোলধর োয় প্রন্শ্চিত করা এর্ং স্বাস্থয র্যর্স্থা কতৃবক তৃতীয় 

িলের সমস্ত িপ্ররলোলধর উৎস প্রিপ্রিত করা ও রসগুপ্র লত প্রর্  করা হলয়লে প্রক ন্া তা 

 ািাই করা; 

b. Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া এই ন্ীপ্রত অনু্সালর ররাগীলক আপ্রথ বক 

সহায়তার জন্য আলর্েন্ করার সুল াগ প্রেলয়লে র্া রেওয়ার রিষ্টা কলরলে এর্ং ররাগী 

আলর্েলন্র িলয়াজন্ীয়তাগুপ্র  িূরণ কলরন্প্রন্, তার িমাণ ন্প্রথেভক্ত করা; 

c. ররাগীলক একটি িপ্ররলোলধর িপ্ররকল্পন্া রেওয়া হলয়প্রে  প্রকন্তু প্রতপ্রন্ রসই িপ্ররকল্পন্ার 

েতবার্ ী মালন্ন্প্রন্, তার িমাণ ন্প্রথেভক্ত করা; এর্ং 

d. সক  প্রর্প্র ং রেিলমলন্ট আপ্রথ বক সহায়তা এর্ং ফযাপ্রসপ্র লিলিি এন্লরা লমন্ট রসর্ার 

িািযতার তথয উলিখ করা। 

e. ররাগীলক অর্প্রহত করা র , রিপ্রিি কািব প্রেলয় প্রিপ্রকৎসা খরি িপ্ররলোধ করার সময়, 

ররাগীরা প্রিপ্রকৎসা ঋণ সংিান্ত রেি ও রফিালর  সুরোগুল া রথলক র্শ্চিত হন্। 
 

 

O. ক্রনো সো প্রোইজ অযোক্ট  

Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া NYS এর্ং CMS-এর প্রন্য়িক ন্ীপ্রতমা া রমলন্ 

িল ,  ালত ররাগীলের অিতযাপ্রেত প্রর্  (surprise bills) রথলক সুরো িাওয়া  ায়। এর মলধয 

প্রন্ম্নপ্র প্রখত প্রর্ষয়গুল া অন্তেভ বক্ত: 

 ারা প্রন্লজই খরি র্হন্ করলেন্ র্া  ারা প্রর্মা করলত িান্ ন্া, তালের জন্য শনর্ ডোশ ি ক্রসবো  রেলত্র 

Kaleida Health ও এর সহল াগী িপ্রতষ্ঠান্গুল া একটি প্রর্শ্বাসল াগয খরলির িূর্ বানু্মান্ (Good Faith 

Estimate) িোন্ করলর্। এই িূর্ বানু্মালন্ প্রন্ম্নপ্র প্রখত প্রর্ষয়গুল া অন্তেভ বক্ত থাকলর্: 

 ররাগীর ররাগপ্রন্ণ বয় সংিান্ত তথয  

 প্রন্ধ বাপ্ররত প্রিপ্রকৎসা িদ্ধপ্রত  

 িপ্রতটি প্রিপ্রকৎসা িদ্ধপ্রতর আনু্মাপ্রন্ক খরি 

 সম্ভার্য খরলির প্রহসার্ িোলন্র তাপ্ররখ 

 রমাি আনু্মাপ্রন্ক খরি 

 প্রে প্রর্ল র িপ্ররমাণ $400.00 কম-রর্প্রে হয়, তাহল  ররাগী রসই প্রর্ল র প্রর্রুলদ্ধ আপ্রি  করলত 

িারলর্। 
 



প্রিন্ট করা কপ্রিগুল া শুধুমাত্র ররফালরলের জন্য। সর্ বলেষ সংস্করণটি রেখলেন্ প্রক ন্া তা প্রন্শ্চিত করলত, অন্ুগ্রহ কলর িপ্র প্রস ড্রাইলে থাকা ন্প্রথটির ইল কট্রপ্রন্ক 

কপ্রিটি রেখুন্। ইল কট্রপ্রন্ক সংস্করণটিই হলে প্রন্য়প্রিত সংস্করণ। 

P. জরুশ  ক্রসবো  ক্রেরে, ররাগী প্রস্থপ্রতেী  হওয়ার আলগর র্া িলরর রকালন্া িপ্ররলষর্ার জন্য 

ররাগীলের ওির অপ্রতপ্ররক্ত প্রর্  িািালন্া  ালর্ ন্া। 
 

 
V.  অনযরমোদন 

 

Norine L Jones- Patient Accounts Manager (ররাগীর অযাকাউন্ট মযালন্জার) 12/02/2025 

Norine L Jones- Patient Accounts Manager (ররাগীর অযাকাউন্ট মযালন্জার) 07/06/2026 

 

 

 


