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Muhtasari wa Msaada wa Kifedha

Brooks-TLC Hospital System, Inc. inatambua kwamba kuna nyakati ambapo wagonjwa wanaohitaji huduma
watakuwa na ugumu wa kulipia huduma zinazotolewa na Brooks-TLC Hospital System, Inc. Programu ya msaada wa
kifedha inatoa punguzo kwa watu wanaostahiki kulingana na kipato na ukubwa wa familia. Aidha, tunaweza
kukusaidia kuomba bima ya bure au ya gharama ndogo ikiwa unastahiki. Tafadhali wasiliana na Mratibu wa Fedha wa
Wagonjwa kwa 716-363-7221 ili kupata msaada wa siri na bure.

Nani anastahiki kupata punguzo?

o Msaada wa kifedha unapatikana kwa wagonjwa wenye kipato duni na/au wasio na bima ya afya.

e Mtu yeyote anayehitaji huduma za dharura anaweza kupokea huduma na kupata punguzo ikiwa anakidhi ukomo
wa kipato.

o Kila mtu anayeishi katika Kaunti ya Chautauqua au eneo la karibu anaweza kupata punguzo kwenye huduma ya
matibabu ya lazima yasiyo ya dharura kutoka Brooks-TLC Hospital System, Inc. ikiwa anakidhi ukomo wa
kipato. Huwezi kunyimwa huduma ya matibabu ya lazima kwa sababu ya bili ya matibabu ambayo haijalipwa.

e Msaada wa kifedha hutolewa kwa sharti kwamba mgonjwa ashirikiane na kufuata masharti ya maombi ya Brooks-
TLC Hospital System, Inc., kama yalivyotajwa hapa chini.

o Utoaji wa msaada wa kifedha unategemea tathmini ya hitaji la kifedha la kaya, na hauzingatii umri, jinsia, rangi,
hali ya kijamii, hali ya uhamiaji au utambulisho wa kijinsia.

Ukomo wa kipato ni upi?

Kiasi cha punguzo hutofautiana kulingana na kipato chako na ukubwa wa familia yako.
Mali hazitazingatiwa wakati wa kuamua ustahiki wa msaada wa kifedha.

Itakuwaje ikiwa sikidhi ukomo wa kipato:

Ikiwa huwezi kulipa bili yako kwa mara moja, Brooks-TLC Hospital System, Inc. hutoa mpango wa malipo
kwa wagonjwa ambao hawakidhi ukomo wa kipato cha hapo juu. Kiasi unacholipa hutegemea kipato chako

Je, mtu anaweza kuelezea kuhusu punguzo? Je, mtu anaweza kunisaidia kuomba?

e Ndiyo, msaada wa bure na siri unapatikana. Mpigie simu Mratibu wetu wa Fedha wa Wagonjwa kwa 716-363-
7221

o Mwakilishi wa hospitali anaweza kukushauri jinsi ya kuomba bima ya bure au gharama ya ndogo kama vile
Medicaid. Ikiwa Mratibu wa Fedha wa Wagonjwa anabaini kwamba haustahiki kupata bima ya gharama ndogo,
atakusaidia kuomba punguzo. Utasaidiwa kujaza fomu na atakueleza aina ya hati unazopaswa kutoa.

Je, ninahitaji nini ili niombe punguzo?

e Brooks-TLC Hospital System, Inc. itahitaji ombi lililokamilika la Msaada wa Kifedha na uthibitisho wa kipato
kama vile ritani za kodi au risiti za malipo. Pia tunaweza kuomba barua ya kukataliwa ya Medicaid lakini
haihitajiki.

e Jkiwa unashindwa kutoa mojawapo ya hati hizi, bado unaweza kuomba msaada wa kifedha.

e Maombi ya msaada wa kifedha yanaweza kuchukuliwa kutoka kwa keshia wetu wa uratibu wa kifedha na/au idara
ya Usajili. Pia unaweza kuomba karatasi ya ombi na nakala ya sera yetu kwa kuwasilisha ombi la maandishi kwa:

Brooks-TLC Hospital System, Inc.
Brooks Memorial Hospital

529 Central Avenue

Dunkirk, NY 14048
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Huduma gani zinazojumuishwa?

Huduma zote za matibabu ya lazima zinazotolewa na Brooks-TLC Hospital System, Inc. zinajumuishwa
kwenye punguzo. Hii hujumuisha huduma za wagonjwa wa nje, huduma ya dharura, na uandikishaji wa
wagonjwa wa ndani.

Je, ni kiasi gani ninapaswa kulipa?

Watu wanaostahiki Msaada wa Kifedha hawatatozwa zaidi ya “kiwango cha jumla cha kwenye bili” kwa watu
wenye bima kwa ajili ya huduma ya dharura au huduma nyingine za matibabu ya lazima. Hii humaanisha
AGB au kiwango cha kujilipia “self-pay”.

Kulingana na kipato chako, unaweza kustahiki hadi 100% ya kiwango cha kujilipia “self-pay”. Mratibu wetu
wa Kifedha wa Wagonjwa atakupatia maelezo kuhusu punguzo lako maalum mara baada ya ombi lako
kushughulikiwa.

Je, ninapataje punguzo?

e Jaza fomu ya maombi. Tutakapokuwa na uthibitisho wa kipato chako, tunaweza kushughulikia ombi lako la
punguzo kulingana na kiwango cha kipato chako.

e Unaweza kuomba punguzo kabla ya kupanga miadi unapokuja hospitalini kupata huduma au wakati ambapo bili
imetumwa kwenye barua.

o Tuma fomu iliyojazwa kwa Brooks-TLC Hospital System, Inc. au iache kwa keshia anayepatikana eneo kuu la
usajili. Una hadi siku 90 baada ya kupokea huduma ili kuwasilisha maombi.

Je, nitajuaje kama nimeidhinishwa kupata punguzo?

Utapokea barua kutoka Brooks-TLC Hospital System, Inc. (kwa kawaida ndani ya siku 30 baada ya kujaza na
kuwasilisha hati) ikikueleza iwapo umeidhinishwa na kiwango cha punguzo unachopokea

Baada ya kuomba punguzo la kujilipia (self-pay) na/au baada ya kuidhinishwa na kupangiwa daraja la kifedha
linalofaa, utaandaliwa bili ya kila salio linalodaiwa. Ikiwa akaunti itabaki bila kulipwa baada ya majaribio
kutuma bili yanayofaa, akaunti hiyo inaweza kutumwa kwa wakala wa ukusanyaji madeni.

Je, itakuwaje ikiwa ninapokea bili wakati nikiwa ninasubiri kujibiwa kama ninaweza kupata punguzo?

Huwezi kutakiwa kulipa bili ya hospitali wakati ambapo ombi lako la punguzo linashughulikiwa. Ikiwa ombi
lako limekataliwa, hospitali lazima ikueleze kwa maandishi sababu ya kukataa na kukupatia njia ya kukata
rufaa dhidi ya uvamuzi huu kwenye hatua ya juu zaidi ndani ya hospitali hiyo. Huenda hospitali zisianzishe
madai dhidi ya wagonjwa wenye kipato cha chini ya 400% ya FPL.

Je, itakuwaje ikiwa nina tatizo na hospitali ambalo siwezi kulitatua?

Unaweza kupiga simu kwa namba ya malalamiko ya Idara ya Afya ya Jimbo la NY kwa 1-800-804-5447.

Hakuna mtu atakayekataliwa huduma za matibabu ya lazima kwa kigezo cha kushindwa kulipa.
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