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 ملخص المساعدة المالية

واجه فيها المرضى المحتاجون للرعاية صعوبة في دفع تكاليف الخدمات المقدَّمة. أنّ هناك أوقاتاً قد يُ  .Brooks-TLC Hospital System, Incتدُرك 

خصومات للأفراد المؤهلين بناءً على الدخل وحجم الأسرة. بالإضافة إلى  .Brooks-TLC Hospital System, Incيوفّر برنامج المساعدة المالية لدى 

جاني أو منخفض التكلفة إذا كنت مؤهّلاً. يرجى التواصل مع مسؤول الدعم المالي للمرضى على ذلك، يمكننا مساعدتك في التقدمّ للحصول على تأمين م

 للحصول على مساعدة مجانية وسرّية. 7221-363-716الرقم 

 ن المؤهَّل للحصول على خصم؟م  

 تتوفر المساعدة المالية للمرضى ذوي الدخل المحدود و/أو الذين ليس لديهم تأمين صحي. •

 مكنه تلقي الرعاية والحصول على خصم إذا كان ضمن حدود الدخل المحددة.يحتاج إلى خدمات طارئة يُ أي شخص  •

مكنه الحصول على خصم على الخدمات الضرورية من الناحية الطبية غير الطارئة في ن يعيش في مقاطعة تشاتاقوا أو المناطق المحيطة بها يُ كل م   •

Brooks-TLC Hospital System, Inc. استوفى شروط الدخل. لا يمُكن رفض الرعاية الضرورية من الناحية الطبية بسبب وضعك المالي. إذا 

 لا يمُكن رفض الرعاية الضرورية من الناحية الطبية بسبب فاتورة طبية غير مدفوعة

 أدناه. تعتمد المساعدة المالية على تعاون المريض في استكمال متطلبات التقديم الخاصة بالمؤسسة كما هو موضح •

هجرة أو يعتمد منح المساعدة المالية على تحديد حاجة الأسرة المالية، دون النظر إلى العمر أو الجنس أو العرق أو الوضع الاجتماعي أو حالة ال •

 التوجه الجنسي.

 ما حدود الدخل؟

 تختلف قيمة الخصم بناءً على دخلك وحجم أسرتك. 

 الأهلية للمساعدة الماليةلن تؤُخذ الأصول بعين الاعتبار عند تحديد 

 

  ماذا لو لم أستوفِ حدود الدخل؟

خطة دفع للمرضى الذين لا تنطبق عليهم  .Brooks-TLC Hospital System, Incإذا كنت غير قادر على دفع فاتورتك دفعة واحدة، تقدمّ 

 حدود الدخل المذكورة أعلاه. تعتمد قيمة الدفعات على مقدار دخلك 

 

 الخصم لي؟ هل يمكن لأحد مساعدتي في التقديم؟ هل يمكن لأحد شرح

 .716-363-7221( على الرقم Patient Financial Liaisonنعم، تتوفر مساعدة مجانية وسرّية. اتصل بمسؤول الدعم المالي للمرضى ) •

 Patientتبينّ لمسؤول الدعم المالي ). إذا Medicaidيمكن لممثل المستشفى إرشادك حول كيفية التقدمّ للحصول على تأمين منخفض التكلفة مثل  •

Financial Liaison ّساعدك في التقدمّ للحصول على خصم. ستحصل على المساعدة في ك غير مؤهّل للحصول على تأمين منخفض التكلفة، فسيُ ( أن

 ملء النماذج وإرشادك بشأن المستندات المطلوبة.

 ما الذي أحتاجه للتقدّم بطلب للحصول على خصم؟

إلى نموذج طلب مساعدة مالية مكتمل، وإثبات الدخل مثل الإقرار الضريبي أو قسائم الرواتب.  .Brooks-TLC Hospital System, Incستحتاج  •

 ، لكنه ليس شرطًا إلزامياً.Medicaidقد نطلب أيضًا خطاب رفض 

 لمساعدة المالية.إذا لم تتمكن من توفير أي من هذه المستندات، فلا يزال بإمكانك التقدمّ للحصول على ا •

مكنك أيضًا طلب نموذج ونسخة من السياسة يمكن الحصول على نماذج طلب المساعدة المالية من موظف التحصيل المالي أو من قسم التسجيل. يُ  •

 بإرسال طلب خطي إلى:

Brooks-TLC Hospital System, Inc. 

Brooks Memorial Hospital 

529 Central Avenue 

Dunkirk, NY 14048 

  ما الخدمات المشمولة بالتغطية؟

ويشمل ذلك خدمات  TLC Hospital System, Inc-Brooks.المقدمّة من  الخدمات الضرورية من الناحية الطبيةتشمل الخصومات جميع 

 العيادات الخارجية، والرعاية الطارئة، والدخول إلى المستشفى. 
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   كم سأدفع؟

للمؤمّن عليهم مقابل الرعاية الطارئة أو الخدمات الضرورية من الناحية الطبية. ويشُار إلى هذا  "المفوترة عادةً المبالغ "لن يتم تحصيل أكثر من 

 (.Self-Pay Rate) "الدفع النقدي"، وهو يختلف عن معدل "المبالغ المفوترة عادةً "، أو AGBالمعدل باسم 

 

% من معدل الدفع النقدي. سيقدمّ لك مسؤول الدعم المالي للمرضى تفاصيل 100 بناءً على دخلك، قد تكون مؤهلاً للحصول على خصم يصل إلى

 الخصم المحدد الخاص بك بعد معالجة طلبك.

  كيف أحصل على الخصم؟

 املأ نموذج الطلب. بمجرد تقديم إثبات الدخل، سنقوم بمعالجة طلبك وفقاً لمستوى دخلك. •

 للمستشفى لتلقي الرعاية، أو عند استلام الفاتورة بالبريد. يمكنك التقدمّ قبل موعد الزيارة، أو عند حضورك •

يومًا  90أو قدمّه لموظف التحصيل في منطقة التسجيل الرئيسية. لديك حتى  .Brooks-TLC Hospital System, Incأرسل النموذج المكتمل إلى  •

 بعد تلقي الخدمات لتقديم الطلب.

  كيف أعرف أنه تمّت الموافقة على الخصم؟

يومًا من استكمال وتقديم المستندات( تبُلغك فيها بقرار الموافقة  30)عادةً خلال  .Brooks-TLC Hospital System, Incلقىّ رسالة من ستت

 وقيمة الخصم الممنوح.

 

مستحق. إذا بقي  بعد تطبيق خصم الدفع النقدي و/أو بعد الموافقة عليك وتصنيفك ضمن الفئة المالية المناسبة، ستتم محاسبتك على أي رصيد

 الحساب غير مدفوع بعد محاولات الفوترة المناسبة، فقد يتم تحويله إلى وكالة تحصيل.

  ماذا لو استلمت فاتورة أثناء انتظار الرد بشأن حصولي على خصم؟

ستشفى إخطارك خطّياً بسبب لا يمكن مطالبتك بدفع فاتورة المستشفى أثناء دراسة طلبك للحصول على الخصم. إذا تم رفض طلبك، يجب على الم

الرفض، وتزويدك بطريقة لتقديم استئناف لهذا القرار إلى مستوى أعلى داخل المستشفى. لا يجوز للمستشفيات بدء دعاوى قضائية ضد المرضى 

 % من خط الفقر الفيدرالي.400الذين تقل دخولهم عن 

 

 ماذا لو كانت لدي مشكلة مع المستشفى لا أستطيع حلهّا؟

 .5447-804-800-1يمكنك الاتصال بخط شكاوى وزارة الصحة في ولاية نيويورك على الرقم 

 

 لن يحُرم أحد من الخدمات الضرورية من الناحية الطبية بسبب عدم القدرة على الدفع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


